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Allgemeine Geschaftsbedingungen
l. Geltungsbereich

Fur samtliche Lieferungen und Leistungen der COMPETENZA GmbH (nachfolgend
COMPETENZA  genannt) gelten ausschlieBlich die nachstehenden  Allgemeinen
Geschéftsbedingungen (nachfolgend AGBs genannt). Mit der Auftragserteilung an
COMPETENZA gelten deren AGBs als anerkannt, wenn nicht der Kunde bei Auftragserteilung
ihrer Geltung ausdriicklich widerspricht. Anderungen der AGB s werden ab ihrer Gultigkeit auch
Bestandteil laufender Vertrage, wenn der Kunde trotz besonderen Hinweises auf sein
Widerspruchsrecht nicht binnen einer Frist von einem Monat nach Mitteilung der Anderung
widerspricht. AGBs von Kunden entfalten keine Rechtswirkungen.

Il. Allgemeine Bestimmungen
1. Umfang und Ausfiihrung von Leistungen

Die Leistungen von COMPETENZA ergeben sich aus der Auftragsbestatigung. Schriftform gilt fiir
alle  Vereinbarungen, eingeschlossen Nachtrage, Anderungen und Nebenabreden.
COMPETENZA behalt sich eine mundliche Auftragsbestatigung vor.

Termine und Fristen fur Lieferungen und Leistungen sind nur bei schriftlicher Bestatigung durch
COMPETENZA verbindlich. Termin- und Fristvereinbarungen stehen unter dem Vorbehalt, dass
Lieferanten oder Kooperationspartner von COMPETENZA ihrerseits eingegangene
Verpflichtungen erfullen. Ereignisse hoherer Gewalt, allgemeine Versorgungsschwierigkeiten,
Stérungen bei Verkehrsunternehmen, Betriebs- und sonstige von COMPETENZA nicht zu
vertretende  Stérungen bei COMPETENZA oder deren Lieferanten oder deren
Kooperationspartner sowie deren Folgen befreien COMPETENZA fur die Dauer der Stérung und
im Umfang ihrer Auswirkungen von der Leistungspflicht. Solche Ereignisse berechtigen
COMPETENZA ferner unter Ausschluss jeglicher Ersatzpflicht, vertragliche Leistungen nicht zu
erbringen. Im Fall der Nichtverfugbarkeit der Leistung wird COMPETENZA den Auftraggeber
unverzuglich Uber diesen Umstand informieren und bereits erbrachte Gegenleistungen
unverziglich  zuriickerstatten. COMPETENZA ist berechtigt, in zumutbarem Umfang
Teilleistungen zu erbringen.

2. Zahlungsbedingungen

Rechnungen sind innerhalb einer Frist von vierzehn Tagen nach Rechnungsdatum ohne Abzug
fallig und zahlbar. Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Regelungen. Falls COMPETENZA
Umsténde bekannt werden, die auf eine Beeintrachtigung der Kreditwirdigkeit des Kunden oder
auf Zahlungsunféhigkeit hinweisen, kann COMPETENZA seine Lieferungen von einer
Vorauszahlung der Vergltung abhangig machen. Dies gilt auch, falls die Umstande zwischen
Vertragsabschluss und Lieferung oder nach einer oder mehrerer Teillieferungen bekannt werden
sollten. Falls der Kunde die Vorauszahlung ablehnt oder trotz Fristsetzung nicht leistet, ist
COMPETENZA zum Rucktritt vom Vertrag und zum Schadensersatz berechtigt. Falls ein
Insolvenzantrag Uber das Vermoégen des Kunden gestellt bzw. das Insolvenzverfahren eréffnet
worden ist, besteht ferner ein Rucktritts- und Schadensersatzrecht fur COMPETENZA ohne
weitere Voraussetzungen. Mit Zugang der Rucktrittserklarung werden samtliche offenen
Rechnungen und Vergutungsanspriiche von COMPETENZA sofort fallig und zahlbar.
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3. Haftung, Verjahrung

COMPETENZA haftet unter Beschrankung auf den vorhersehbaren vertragstypischen Schaden
fur Schaden aus einfach fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflicht
oder wesentlicher Nebenpflicht), bei einfacher fahriassiger Unméglichkeit oder einfach
fahrlassigem Verzug. Die Haftung aufgrund einfacher Fahrlassigkeit bei Verletzung nicht
wesentlicher Vertragspflichten ist ausgeschlossen. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht
fur Schaden, die durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit verursacht wurden. Das Gleiche gilt fur
Schaden aus einer Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, wenn
COMPETENZA die Pflichtverletzung zu vertreten hat, und fur Schaden, die aufgrund eines
arglistigen Verschweigens eines Mangels oder des Fehlers einer garantierten Beschaffenheit
entstanden sind. Eine Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt ebenfalls unberihrt. Der
Pflichtverletzung von COMPETENZA steht die seines gesetzlichen Vertreters oder
Erfullungsgehilfen gleich.

Die Verjahrungsfrist fur Schadensersatzanspriiche aus Pflichtverletzungen bspw. bei
Dienstleistungen und die Verjahrungsfrist far Méngelanspriiche, d.h. for
Nacherfillungsanspriiche, Selbstvornahme nebst Ersatz erforderlicher Aufwendungen und fiir
Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen, betragt 12 (zwolf) Monate ab dem
gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Dies gilt nicht fur die Haftung aus Vorsatz, bei arglistigem
Verschweigen eines Mangels oder bei Fehlen einer garantierten Beschaffenheit. Sind
Teilleistungen oder —abnahmen durchgefiihrt worden, beginnt die Verjahrung mit Ablieferung der
jeweiligen Teilleistung bzw. mit der Teilabnahme.

lll. Verkaufs- und Lieferbedingungen
1. Preise, Nebenkosten

Die Verkaufspreise ergeben sich aus den jeweils gultigen Preislisten und verstehen sich
innerhalb der Bundesrepublik Deutschland frei Warenannahmestelle des Kunden und zzgl. der
jewells geltenden Mehrwertsteuer. Kosten fir Verpackung und Transport kénnen gesondert in
Rechnung gestellt werden.

2. Versand, Gefahriibergang

Der Versand erfolgt unversichert auf Gefahr des Kunden. Die Versandart wird von
COMPETENZA gewahlt. Der Kunde hat Einrichtungen bzw. Abstellméglichkeiten bereitzuhalten,
die zu jeder Zeit gewahrleisten, dass ein Zugriff unbefugter Dritter auf ausgelieferte Waren
ausgeschlossen ist. Die Verantwortung fur den Schutz von Ware, die in dem vom Kunden
bezeichneten Empfangsbereich abgestellt wurde, vor dem Zugriff unbefugter Dritter liegt beim
Kunden.

3. Nacherfiillung
Der Kunde hat die Ware unverzuglich nach Erhalt zu untersuchen. Beanstandet er etwaige
erkennbare Mangel, Zuweniglieferungen oder Falschlieferungen nicht spatestens innerhalb von 4

Werktagen, so gilt die Lieferung als genehmigt. Versteckte Méangel hat der Kunde unverzuglich,
spatestens innerhalb von 4 Werktagen nach ihrer Entdeckung bei COMPETENZA zu rigen.
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Der Kunde gewahrt COMPETENZA zur Nacherfullung die nach billigem Ermessen erforderliche
Zeit und Gelegenheit. Verweigert der Kunde diese, ist COMPETENZA von der Nacherfiillung
befreit. Die Mangelanspriiche des Kunden entfallen, sofern ein Sachmangel darauf beruht, dass
der Kunde oder ein Dritter ohne Zustimmung von COMPETENZA Produkte veréandert,
unsachgemall benutzt und repariert oder Produkte nicht den COMPETENZA -Richtlinien
entsprechend installiert, betrieben und gepflegt worden sind. Im Ubrigen gelten bei Vorliegen
eines Mangels die gesetzlichen Mangelanspriche des Kunden unter Beschrankung auf das in
Abschnitt |. Ziffer 3 dieser AGB geregelte MalR.

4. Eigentumsvorbehalt

COMPETENZA behalt sich das Eigentum an gelieferten Produkten bis zur vollstédndigen
Bezahlung des Kaufpreises und bis zur Erflllung aller, auch kinftiger (Saldo-) Forderungen vor
(Vorbehaltsware).

Jede Be- oder Verarbeitung der Vorbehaltsware erfolgt fir COMPETENZA. Beim Einbau in
fremde Waren durch den Kunden wird COMPETENZA Miteigentimer der neu entstandenen
Produkte im Verhaltnis des Wertes der Vorbehaltsware zu den mit verwendeten anderen Waren.
Die so entstandenen Produkte gelten ebenfalls als Vorbehaltsware von COMPETENZA. Der
Kunde ist, sofern er seinen Zahlungsverpflichtungen gegentiber COMPETENZA nachkommt, zur
Weiterveraufierung der Vorbehaltsware - nur unter Eigentumsvorbehalt - berechtigt.
Andere Verfugungen, insbesondere Verpfandungen oder Sicherheitsibereignungen der
Vorbehaltsware, sind unzulassig. Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware ist der Kunde
verpflichtet, auf das Eigentum von COMPETENZA hinzuweisen und COMPETENZA unverziglich
zu informieren. Der Kunde tritt an COMPETENZA schon jetzt sicherungshalber alle ihm aus der
Weiterverauflerung der Vorbehaltsware und der Geschaftsbeziehung zu seinen Abnehmern im
Zusammenhang mit der WeiterverauRerung der Vorbehaltsware zustehenden Forderungen mit
Nebenrechten in Héhe des Wertes der Vorbehaltsware ab. Der Kunde ist ermachtigt und
verpflichtet, die abgetretene Forderung einzuziehen und unverziglich an COMPETENZA
abzufuhren. Stellt der Kunde die Zahlungen ein, ist die Eréffnung des Insolvenzverfahrens tiber
das Vermégen des Kunden beantragt oder dasselbe eroffnet oder ein vorlaufiger
Insolvenzverwalter bestellt, so erloschen die vorstehenden Rechte des Kunden zur
Weiterverauflerung, Verarbeitung und zum Einzug der Forderungen. Kommt der Kunde in
Zahlungsverzug, ist COMPETENZA jederzeit berechtigt, die Einzugsermachtigung zu widerrufen
und den Abnehmern des Kunden die Abtretung anzuzeigen. Nach Rucktritt vom Vertrag ist
COMPETENZA berechtigt, die Vorbehaltsware heraus zu verlangen oder gegebenenfalls die
Abtretung der Herausgabeanspriiche des Kunden gegen Dritte zu verlangen. Der Kunde ist
verpflichtet, die fur den Einzug der Forderungen notwendigen Angaben COMPETENZA
mitzuteilen und die dazugehorigen Unterlagen auszuhandigen. COMPETENZA wird die
Sicherheiten auf Wunsch des Kunden insoweit freigeben, als ihr Wert alle zu sichernden
Forderungen um mehr als 20% Ubersteigt.

IV. Dienst- und Werkleistungsbedingungen
1. Preise

Der Preis wird fur jeden Auftrag oder projektbezogen auf der Basis des jeweils glltigen
Leistungsverzeichnisses von COMPETENZA vereinbart. Preisangaben in einem Angebot
beruhen auf Schatzung des erforderlichen Leistungsumfangs und sind daher unverbindlich.
Preiserhdhungen wegen gestiegenen Personal- oder Materialaufwandes bleiben vorbehalten.
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Ausgenommen sind Festpreisabsprachen. Alle Preise verstehen sich zzgl. der jeweils geltenden
Mehrwertsteuer.

2. Nacherfiillung

COMPETENZA erbringt seine Leistungen nach den zur Zeit der Beauftragung allgemein
anerkannten Regeln der Technik und branchentblichen Sorgfalt. Der Anspruch auf Nacherfillung
bei Mangeln muss von dem Kunden unverziglich schriftich geltend gemacht werden.
Einwendungen gegen den Inhalt eines Gutachtens sind unverziglich, spatestens jedoch
innerhalb von vier Wochen nach Erhalt schriftlich geltend zu machen und zu spezifizieren.
Werden innerhalb dieser Frist keine Einwendungen erhoben, so gilt die Leistung als bestatigt.
Der Kunden gewahrt COMPETENZA zur Nacherfullung die nach billigem Ermessen erforderliche
Zeit und Gelegenheit. Verweigert der Kunde diese, ist COMPETENZA von der Nacherfullung
befreit. Im Ubrigen gelten bei Vorliegen eines Mangels die gesetzlichen Méngelanspriiche des
Kunden unter Beschrankung auf das in Abschnitt I. Ziffer 3 dieser AGB geregelte MaR.

3. Schutz der Arbeitsergebnisse / Verdffentlichungen

COMPETENZA behélt an den erbrachten Leistungen - soweit diese hierfiur geeignet sind - das
Urheberrecht. Der Kunde darf die im Rahmen des Auftrages gefertigten Gutachten mit allen
Tabellen, Berechnungen und sonstigen Einzelheiten nur nach vollsténdiger Zahlung der
Vergitung und fur den Zweck verwenden, fur den es vereinbarungsgemafl bestimmt ist. Die
Veroffentlichung und  Vervielfaltigung von  Gutachten, Attesten, und geschitzten
Dienstleistungsmarken von COMPETENZA zu Werbe- und sonstigen Geschéftszwecken, auch
deren auszugsweise Verwendung, bedurfen der schriftlichen Einwilligung von COMPETENZA.

4. Geheimhaltung

COMPETENZA verpflichtet sich, alle Ergebnisse, die im Zusammenhang mit dem Auftrag
erarbeitet wurden, dem Kunden zur Verfugung zu stellen. Erhaltene oder gewonnene
Informationen werden vertraulich behandelt, es sei denn, sie sind 6ffentlich bekannt oder
zuganglich, oder sie waren COMPETENZA bereits bekannt oder sie sind COMPETENZA, ohne
Bruch einer Geheimhaltungspflicht, von Dritten bekannt gegeben worden.

5. Probenanlieferung und Probenaufbewahrung

Der Kunde tragt die Kosten und die Gefahr der Anlieferung von Proben, sofern nicht eine
Abholung vereinbart wird. Bei Versand durch den Kunden muss das Untersuchungsmaterial
sachgemall und unter Berlicksichtigung etwaiger von COMPETENZA erteilten Anweisungen
verpackt sein.

Der Kunde haftet fur alle Schaden, die auf eine gefahrliche Beschaffenheit des Probenmaterials
zuriickzufuhren sind. Der Kunde ist verpflichtet, alle ihm bekannten Gefahren- und
Handhabungshinweise bekannt zu geben.

Falls im Auftrag nichts anderes vereinbart ist, werden Proben so lange gelagert, wie deren
Beschaffenheit bei einer Aufbewahrung nach dem Stand der Technik eine Auswertung zulésst,
jedoch nicht lénger als bis zum Ablauf der nachfolgend genannten Fristen. Amtliche
Gegenproben werden bis zum Ablauf der amtlichen Versiegelung, langstens jedoch zwélf Monate
nach Postausgang des Prifberichtes sachgerecht gelagert. Alle anderen Proben werden, soweit
deren Beschaffenheit dies zulasst, maximal drei Monate aufbewahrt. Nach dieser Zeit werden
Proben auf Kosten des Kunden vernichtet; dies gilt insbesondere fur eine besondere Entsorgung
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aufgrund gesetzlicher Vorschriften. Eine Riicksendung von Proben erfolgt nur auf Anforderung
und zu Lasten des Kunden.

V. Schlussbestimmungen

1. Datenverarbeitung

1.1 Personenbezogene Daten

Uber unsere Website erfassen wir keinerlei personenbezogene Daten (z.B. Namen, Anschriften,
Telefonnummern oder E-Mail-Adressen), aulRer wenn Sie uns solche Daten freiwillig zur
Verfligung stellen (z. B. Uber Kontaktformulare oder Online-Seminaranmeldungen) bzw.
eingewilligt haben oder die entsprechenden Rechtsvorschriften Gber den Schutz Ihrer Daten dies
erlauben.

1.2 Zweckbestimmung

Die von Ihnen zur Verfugung gestellten personenbezogenen Daten verwenden wir im
Allgemeinen, um lhre Anfragen zu beantworten, lhre Auftrage zu bearbeiten oder Ihnen Zugang
zu bestimmten Informationen oder Angeboten zu verschaffen. Zur Pflege der
Kundenbeziehungen kann es weiterhin nétig sein,

e dass wir lhre personenbezogenen Daten speichern und verarbeiten um auf lhre
Winsche besser eingehen zu kénnen oder unsere Produkte oder Leistungen zu
verbessern; oder

o dass wir diese personenbezogenen Daten verwenden, um Sie Uiber unsere Leistungen
zu informieren, die fur lhre Geschaftstatigkeit nitzlich sind.

Selbstverstandlich respektieren wir es, wenn Sie uns lhre personenbezogenen Daten nicht zur
Unterstiitzung unserer Kundenbeziehung tiberlassen wollen.

1.3 Zweckgebundene Verwendung

Wir versichern, dass wir Ihre Daten nicht ohne lhre ausdriickliche Einwilligung entgeltlich oder
unentgeltlich an Dritte weitergeben. COMPETENZA wird die von lhnen online zur Verfiigung
gestellten personenbezogenen Daten nur fir die Ihnen mitgeteilten Zwecke erheben, verarbeiten
und nutzen, auler wenn die Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung

o fur einen weiteren Zweck erfolgt, der in direktem Zusammenhang mit dem
urspringlichen Zweck steht, zu dem die personenbezogenen Daten erhoben wurden,

o fur die Vorbereitung, Verhandlung und Erfullung eines Vertrages mit hnen erforderlich
ist,

e aufgrund rechtlicher Verpflichtung oder behordlicher oder gerichtlicher Anordnung
erforderlich ist,

o zur Begriindung oder zum Schutz rechtlicher Anspriiche oder zur Abwehr von Klagen
erforderlich ist,

e der Verhinderung von Missbrauch oder sonstiger ungesetzlicher Aktivititen dient, z. B.
vorsatzlicher Angriffe auf die EDV-Systeme der COMPETENZA zur Gewahrleistung
der Datensicherheit.
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1.4 Kommunikations- oder nutzungsbezogene Angaben

Wenn Sie Uber Telekommunikationsdienste auf unsere Website zugreifen, werden
kommunikationsbezogene Angaben (z. B. Internet-Protokoll-Adresse) bzw. nutzungsbezogene
Angaben (z.B. Angaben zu Nutzungsbeginn und -dauer sowie zu den von lhnen genutzten
Telekommunikationsdiensten) mit technischen Mitteln automatisch erzeugt. Diese kénnen
eventuell Rickschlusse auf personenbezogene Daten zulassen. Soweit eine Erfassung,
Verarbeitung und Verwendung lhrer kommunikations- bzw. nutzungsbezogenen Angaben
zwingend notwendig ist, unterliegt diese den gesetzlichen Regelungen zum Datenschutz.

1.5 Automatisch erfasste nicht-personenbezogene Daten

Wenn Sie auf unsere Website zugreifen, werden gelegentlich automatisch (also nicht tiber eine
Registrierung) Informationen gesammelt, die nicht einer bestimmten Person zugeordnet sind
(z.B. verwendeter Internet-Browser und Betriebssystem: Domain-Name der Website, von der Sie
kamen; Anzahl der Besuche; durchschnittliche Verweilzeit; aufgerufene Seiten). COMPETENZA
verwendet diese Informationen, um die Attraktivitat unserer Website zu ermitteln und deren
Leistungsfahigkeit und Inhalte zu verbessern.

1.6 Sicherheit

COMPETENZA trifft technische und organisatorische Sicherheitsmafnahmen, um Ihre
personenbezogenen Daten gegen unbeabsichtigte oder unrechtmaRige Léschung, Veranderung
oder gegen Verlust und gegen unberechtigte Weitergabe oder unberechtigten Zugriff zu
schitzen.

1.7 Google Analytics

Die Webseite der COMPETENZA benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google
Inc. (,Google"). Google Analytics verwendet sog. ,Cookies*, Textdateien, die auf Inrem Computer
gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermaglicht. Die
durch den Cookie erzeugten Informationen uber Ihre Benutzung dieser Website (einschlieBlich
Ihrer IP-Adresse) wird an einen Server von Google in den USA bertragen und dort gespeichert.
Google wird diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um
Reports Uber die Websiteaktivitaten fur die Websitebetreiber zusammenzustellen und um weitere
mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen.
Auch wird Google diese Informationen gegebenenfalls an Dritte Ubertragen, sofern dies
gesetzlich vorgeschrieben oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten.
Google wird in keinem Fall Ihre IP-Adresse mit anderen Daten, die von Google gespeichert
werden, in Verbindung bringen. Sie konnen die Installation der Cookies durch eine
entsprechende Einstellung Ihrer Browser Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin,
dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website voll
umfanglich nutzen kénnen. Durch die Nutzung dieser Website erklaren Sie sich mit der
Bearbeitung der Uber Sie erhobenen Daten durch Google in der zuvor beschriebenen Art und
Weise und zu dem zuvor benannten Zweck einverstanden.

2. Allgemeine Bestimmungen

Ubertragungen von Rechten und Pflichten des Auftraggebers aus dem Vertrag bedurfen der
Einwilligung von COMPETENZA. Gegen Anspriche von COMPETENZA kann nur dann
aufgerechnet oder ein Zurtckbehaltungsrecht geltend gemacht werden, wenn die
Gegenforderung des Kunden unbestritten oder rechtskréftig ist. Sofern die Parteien nicht
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ausdrlcklich etwas anderes vereinbaren, ist fur beide Vertragsparteien der Hauptsitz von
COMPETENZA Erfullungsort. AusschlieRlicher Gerichtsstand ist, wenn der Auftraggeber
Vollkaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermégen ist, fur beide Teile Furth. Dessen unbeschadet ist COMPETENZA berechtigt,
am Sitz des Auftraggebers zu klagen. Die Rechtsbeziehung zwischen COMPETENZA und dem
Kunden unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts und kollisionsrechtlicher Bestimmungen des deutschen Rechts. Sollten einzelne
Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein,
so bleiben diese im Ubrigen wirksam.
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